Ttumaczka ciggtosci

Tam gdzie to mozliwe, Trust bedzie dazy¢ do zaoferowania dla

Ciebie ciggtos¢ przy uzyciu tego samego ttumacza / komunikator

dla kontynuacji spotkan lub szeregu ocen itp Aby to

wspierad, wskazane jest, aby pracownicy ustalajg warunki interpretera
poparcie dla przysztego powotania (e) po uptywie pierwszego

terminu / oceny. Cho¢ dotozymy wszelkich staran, aby zapewnic
Panstwu ciggtos¢ tego samego ttumacza, to nie zawsze jest

mozliwe. Bedziemy tak elastyczne, jak mozemy wokét dostepnosci
swojego ttumacza, ale w niektérych przypadkach moze to przedtuzy¢,

jak dtugo trzeba czeka¢ na wizyte.

Jednak trzeba takze miec Swiadomos¢, ze niektdrzy uzytkownicy
ustug niestyszgce / opiekunowie moga regularnie korzystac

z lokalnego BSL komunikator nie przeszkolony do BSL Level 4,
ale z ktérymi stworzyliSmy dobre relacje i zaufanie. Jesli ustuga
user / opiekun wolg uzywac ich zwykty komunikator nastepnie pracownicy
muszg wyjasni¢, ze krajowa rada jest taka, aby uzy¢ BSL Poziom
4 ttumacza psychicznych oceny zdrowia lub przegladéw.

Jesli jednak uzytkownik ustug / opiekun wcigz wolg korzystad z ich
zwyczajowym personel komunikator musi udokumentowa¢ w uwagach,

ze kwestia ta zostata omdéwiona i powdd, dla ktérego nie zostata

wykorzystana poziomie BSL 4 ttumacza.

DDeaflinks Staffordshire mie¢ z wielu godzin do stosowania
w przypadku tylko awaryjnego. Staffordshire Assist

nie mozna skontaktowac sie z godzin, ale zajmie rezerwacji
na wieczory / weekendy w miare potrzeb, ale prosze

pamietad, ze nie bedzie zwiekszony koszt out ustug godzine.
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Jest OK, aby poprosi¢ o wsparcie komunikacji:

Zaufanie ustugi ttumaczen

ustnych i pisemnych

Podczas korzystania z ustug

NHS, to jest naprawde wazne, ze to,

co masz do powiedzenia jest zrozumiate
przez specjalistdbw NHS $wiadczacych

opieke i leczenie dla Ciebie.

Jest réwniez niezwykle wazne, aby
w petni zrozumied, co sie
mowi do ciebie o tobie opieki

i leczenia.

Ten poziom dwukierunkowej
komunikacji i zrozumienia

ma kluczowe znaczenie w zapewnieniu
bezpiecznych, spersonalizowane, przystepny
i odzyskiwania koncentruje

ustug (SPAR).

Wszyscy pracownicy sg zachecani zaufanie
do zaoferowania i zorganizowa¢ ustugi
ttumacza wizyty lekarskie

dla 0séb korzystajgcych z ustug, ktérych
pierwszym jezykiem nie jest angielski

(w tym brytyjski jezyk migowy (BSL)

dla gtuchych uzytkownikéw ustug).

Co jesli jestem szpitalne?
Trust bedzie przewidzie¢ miec
jakas forme wsparcia
komunikacyjnego dla Ciebie
podczas swojego czasu jako

szpitalnych. Obejmie to

Majgc dostep do ustug ttumaczeniowych

dla kluczowych elementéw swojej opiece.

Czy moj krewny lub przyjaciel

zapewni ttumaczenie na mnie zamiast
ptatnego ttumacza? Jest

to na og6t nieodpowiednie

oczekiwac personelu, opiekundéw, krewnych
lub znajomych do $wiadczenia tej ustugi

i nie moze by¢ zagrozenia dla

uzytkownika ustug, jesli formalne,
odpowiednio wykwalifikowane stuzby

tlumaczeniowe nie sg uzywane.

Kto zaptaci za moje ttumaczenie

lub wsparcia interpretacji? Trust
bedzie ptaci¢

za ustugi ttumaczeniowe,

gdzie sa one potrzebne jako zasadniczy
element zapewniajgc bezpieczne,
spersonalizowane, przystepny i Recovery-
koncentruje opieki zdrowotnej,

a nasz Dumny CARE wartosci

zaufania.

Jakie informacje musze da¢?
W przypadku

zgdania ustnego

lub pisemnego poparcia, prosze
podac szczegdty, ktére wymagaja
jezyk i czy istnieje jakis
konkretny dialekt, ze

najlepiej jest, aby zrozumied.

Zaufanie ustnych I ustugi ttumaczeniowe

Ustugi ttumaczy telefonicznych

Interpretacja twarzg w twarz jest
preferowang opcja, oczywiscie do
oceny czy terminy w

ktérych biorg udziat wiele oséb.
Jednak czasami moze to zajgé
troche czasu, aby zorganizowad

i prosta rozmowa przez telefon

moze by¢ korzystne.

Ustugi telefoniczne interpretacja
ma te zalete, ze jest szybko
dostepna, s dostepne z godzinach
i sg szczegdlnie uzyteczne,

gdy wymaga stosunkowo

prostg wymiane informacji.

Telefon ustne moze pomdc ztagodzi¢
ewentualne obawy, ze uzytkownik ustug
lub opiekun moze mie¢ pozwalajac

im wiedzie¢, dlaczego sg tam i ogdlne
informacje o oddziale, o nazwie

pielegniarki, ze twarza w twarz

ttumacze beda rozmieszczone i sprawdzi¢,

czy istniejg wszelkie kwestie zwigzane
z ptcia; czyli w niektérych kulturach
uzytkownicy ustugi moga preferowad

ttumacza tej samej pici.

Ttumaczenie pisemne informacje

Bedziemy takze podja¢ kroki w

celu zapewnienia, ze wszelkie

materiaty pisemne odnoszace sie do

opieki i leczenia dostepne w ttumaczeniach,

ktére sg dostepne dla was.

To bedzie zwykle w pierwszym lub
preferowanego jezyka i moze obejmowac
wersje "Easy przeczytane

'. W przypadku

gdy dokumenty zostaty przettumaczone
cyfrowo, prosimy pamietaé, ze ttumaczenie
moze zawierac drobne btedy

gramatyczne lub podobnych. Jesli

masz jakiekolwiek obawy dotyczace
jakosci lub rozumieniu przettumaczonego
dokumentu, nalezy podniesé¢ w tym

z cztonkiem personelu lub

jak ponizej.
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