
تنا ےئل ےک تیامح یک مجرتم ےئل ےک یررقت لبقتسم ےک پآ وک ےلمع
یپ یک پا ںویررقت ٹسرٹ ،وہ نکمم ںاہج ےئل ےک ےنرک تاماظ
ا یک ےنرک تیامح یک سا ہریغو تاصیخشت ای ےئل ےک یور
رک لامعتسا ےس Communicator / مجرتم یہ کیا ےئل ےک زیریس کی
اید ہروشم ہی ،اگ دصقم اک ےنرک شکشیپ یک لسلست ےئل ےک پآ ےک
یہ کیا مہ مہ .ںیم رخآ ےک صیخشت / یررقت یلہپ (ے) ےہ اتاج
یک ےگ ںیرک ششوک نکمم ےنرک مہارف ھتاس ےک لسلست ےک مجرتم
یک مجرتم ےک پآ مہ .اتکس وہ ںیہن نکمم ہشیمہ ہی ،ںیم تلاح
عقاوم ھچک نکیل ،اگ ےئاج وہ راد کچل ینتج درگ درا ےک یبایتسد
رک راظتنا ےئل ےک تاقالم کیا وک پآ تقو انتک ںیم سا رپ
ک عیسوت ںیم ترورض یک ےن

گدعاقاب ںونارگن / تامدخ نیفراص ےرہب ھچک یھب پآ ،مہات
BSL Comm یماقم کیا ںیہن ہتفای تیبرت ےئل ےک 4 حطس BSL ی
unicator ورض یک ےنوہ ہاگآ ےس تاب سا ےہ اتکس رک لامعتسا ےس
ےہ ریمعت یک دامتعا روا قلعت اھچا کیا ہو ھتاس ےک نج نکیل ،ےہ تر
نرک لامعتسا ےس Communicator لومعم ےک نا ںارگن / فراص سورس .
فس لنشین یرورض یھب تحاضو ےلمع رھپ وت ںیہ ےتید حیجرت ےئل ےک ے
4 حطس BSL کیا ےئل ےک ےزئاج ای نیعت ےک تحص ینہذ شرا
م ےک نا یھب با ںارگن / فراص سورس .ہک ےہ انرک لامعتسا اک مجرتم
ا ہک ےہ یترک ٹون ےنرک لامعتسا وک ےلمع ےس Communicator لومع
م 4 حطس BSL کیا ںویک روا ےہ ایگ ایک لایخ ہلدابت رپ ےلماعم س
رت وک ےہ یرورض زیواتسد ںیم ہجو روا ایگ ایک ںیہن لامعتسا مجرت
ید حیج

DDeaflinks یک یسنجرمیا فرص رہاب کیا اک دادعت ےٹنھگ رئاش ڈروفیٹس
سسا رئاش ڈروفیٹس .ےہ ےئل ےک ےنرک اج ایک لامعتسا ںیم تروص
ش رپ روط بسانم نکیل ےہ اتکس اج ایک ںیہن ہطبار ےس رہاب ےک تاقوا ٹ
نہذ وک تاب سا نکیل اگ ےئاج ےل گنکب ےئل ےک ہتفہ ماتتخا / ما
ال یئوہ یتھڑب کیا ےئل ےک رہاب ےک تامدخ یک ےٹنھگ ںیرک تشادرب ںیم
ےئاج وہ تگ

سلست رٹیرپرٹنا

روا تامدخ یک ینامجرت
ک تیامح یک تالصاوم

الیصفت یک ہطبار
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روا حیرشت ٹسرٹ
امدخ یک ےمجرت

صاح یئاسر کت تامدخ NHS پآ بج
ےئل ےک ےنہک وک پآ ہی ،ںیہ ےہر رک ل
ھب ھکید ےئل ےک پآ رپ روط حضاو
یپ ےک NHS مہارف جالع روا لا
اج اھجمس ےس فرط یک دارفا رو ہش
رورض تہب ہک ےہ ایک ےہ ات

اہک ےئل ےک پآ رپ روط لمکم وک پآ ہی
ا ےہ ہاورپ وک پآ ایک ےہ اہر اج
ہ اتھجمس ںیم ےراب ےک جالع رو
مہا تہب یھب ہی ہک ںو

وا تالصاوم ہفرط ود
میہفت و ماہفا ر
خشم ،ظوفحم رپ حطس ہی یک
یلوصو روا یئاسر لباق ،ص
(لوتسم) تامدخ زوکرم
رورض ںیم ےنرک مہارف

روا ںیہ ےترک شیپ ےلمع ےک تناما
ےہ ںیہن یزیرگنا نابز یردام یک سج
بط ےیل ےک نیفراص سورس
تامدخ یک مجرتم ےئل ےک ںویررقت ی
ید بیغرت یک ےنرک تسبودنب اک
ک نیفراص سورس ےرہب سا) ےہ یتاج
بز ںیرک نا نئاس یوناطرب ےئل ے
ماش یھب (BSL) نا

ہ ایک Inpatient کیا ےن ںیم
رپ روط inpatient کیا ٹسرٹ ؟ںو
نارود ےک تقو ےک پآ
یامح یک تالصاوم ےئل ےک پآ
ےک ترورض یک مراف ھچک ےک ت
ہ لماش یھب ہی .اگ ےد قزر ےئل

ےہ کیھٹ ےئل ےک ےنرک بلط ےئل ےک تیامح یک تالصاوم ہی امدخ یک ےمجرت & نامرف ٹسرٹ

ےک ںوصح مہا ےک لاھب ھکید یک پآ
اح یئاسر کت تامدخ یک حیرشت ےئل
نرک لص

یا تسود ای راد ہتشر ےریم
ےریم ےئاجب یک مجرتم ادا ک
مہارف ہمجرت ےئل
؟ںیہ ےتکس رک
IT ای راد ہتشر ،ںونارگن ،ےلمع
وا ںیہ ےترک تمدخ یک سا وک تسود
فای میلعت بسانم ،ینوناق ر
یہن لامعتسا تامدخ یک حیرشت ہت
فراص ےک تمدخ یک سا وت ےہر رک ں
ک ےہ اتکس وہ دوجوم تارطخ ےیل ےک
رپ روط ماع انرک عقوت ی

یرشت ای ہمجرت اریم
ادا نوک ےئل ےک تیامح یک ح
؟اگ ےرک
یک ےمجرت ےئل ےک ٹسرٹ
رک مہارف ظوفحم نا تامدخ
شم ،رصنع مہا کیا اک ےن
وک ںاہج ےہ ترورض رپ روط صخ
ر لباق ،اگ ےرک ادا
حص -Recovery روا یئاس
روا زوکرم لاھب ھکید یک ت
مہ کت لاھب ھکید رہف ٹسرٹ

ےئل ےک ےنید تامولعم ایک ےھجم
ترورض یک
ای حیرشت ؟یگ وہ
و ےترک تساوخرد یک ٹروپس ہمجرت
ںیم سج ےہ یتوہ ترورض یک پآ ،تق
یہ ےترک مہارف تالیصفت یک نابز
پآ ہک ےہ رتہب ےس بس روا ں
یلوب صوصخم یسک ےئل ےک ےنھجمس وک
ہارب ایآ ہک ےہ ںیہن

275171 01782 نوف یلیٹ
:لیم یا
patientexperience@northstaffs.nhs.u

الیصفت یک ہطبار

ک حیرشت نوف یلیٹ
امدخ ی

صیخشت ینیقی حیرشت ہرہچ ےس سیف
یا یک ںوگول ںاہج ںویررقت ای تا
لم یھب دادعت یڑب ک
ےک دنسپ ،ےئل ےک ںیہ ےہر ثو
،مہات .ےہ ںیم رایتخا
رک تسبودنب اک سا تاقوا ضعب
روا ےہ اتکس گل تقو اک ےن
ک ہداس کیا ےعیرذ ےک نوف یلیٹ
ہ دنم ہدئاف لا

مدخ یک حیرشت نوف یلیٹ
ہ بایتسد رپ روط یروف تا
ےک تاقوا ،ےہ ہدئاف اک ےنو
ن ںاہج روا ںیہ بایتسد رہاب
امولعم تسار ہارب اتبس

صاخ ترورض یک اگ ےئا
فم رپ روط

وخ یھب یسک ینابز نوف یلیٹ
یک ناج وک نا ےیل ےک ےمتاخ ےک ف
مان ڈراو روا ںیہ ںاہو ہو ںو
،تامولعم ماع ںیم ےراب سرن ی
امجرت ہرہچ ےس ےرہچ ےک سا
روا اگ ےئاج ایک مامتہا ںون
ےک ےنھکید ںیہن ای ںیہ ںاہو
ن ای فراص سورس ےس فرط یک ےد
رک ددم ہک ےہ اتکس وہ ںارگ
؛لئاسم سنج یھب یسک ںیہ ےتکس
فراص ںیم ںوتفاقث ھچک ینعی
یسک ےک سنج یہ کیا تامدخ نی
دنسپ نامجرت

تامولعم یریرحت
مجرت ںیم

اھب ھکید یک پآ یھب ےن مہ
ت قلعتم ےس جالع روا ل
ےئل ےک پآ ہمجرت ےک داوم یریرح
سد رپ روط ہک ںیہ یئاسر لباق
نب ینیقی وک ںیہ بایت
رک تامادقا ےک ےنا

رت ای یلہپ یک پآ رپ روط ماع ہی
روا ،اگ ےئاج وہ ںیم نابز یحیج
ش نژرو 'ںیھڑپ ناسآ'
تکس وہ لما

رت لٹیجیڈ تازیواتسد .ںیہ ے
ب ںیم نہذ مہ ،ںاہک ےہ ایگ ایک ہمج
م ھچک ہمجرت ےک ےنرک تشادر
یسا ای ںویطلغ یک رمئارگ یلومع
پآ ہک ںیہ ےتکس وہ لماش حرط
ت ےک کیا وک پآ .ںیھچوپ ےس
ینعم ای رایعم ےک زیواتسد ہمجر
شیوشت یئوک ںیم ےراب ےک
نم ای نکر کیا ےک ےلمع ،وت ےہ
ےبرجت ےک ضیرم رپ روط لیذ ہجرد
ہفاضا ںیم سا ھتاس ےک میٹ یک
،ںیرک


